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กระบวนการ (process) จะต้องตอบโจทย์ทั้ง 4 มิติ  ดังนี้
[bookmark: _GoBack]1.  Financial outcome / impact outcome   ผลลัพธ์ทางการเงิน
2. Customer perspective    กลุ่มลูกค้า (ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์)
3. Internal Business processes  พัฒนากระบวนการให้ดีขึ้นอย่างไร
4. Learning and Growth  ได้รับการพัฒนาขึ้นอย่างไร



