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การจดัการความเสีย่ง (Risk management) 

ในการเรยีนและการปฏบิตังิานของแพทยป์ระจ าบา้น
อายุรศาสตร ์



Happy hours

• แนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการความเสี่ยง (Risk management) ในการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงานของแพทย์ประจ าบ้านอายุรศาสตร์ เรื่อง การจัดกิจกรรม 
Happy hours โดยฝ่ายการศึกษาหลังปริญญา ร่วมกับ ฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา



Basic medical education

• Basic teaching and learning

• Lecture and education activities 
• Basic clinical teaching

• Ward round 
• Basic assessment and evaluation

• Examination  
• Other essential issues in medical education 

• Student support

• Mental support for students, quality assurance



ทีม่าและความส าคญั 

ปัญหาที่พบบ่อยของ
แพทย์ประจ าบ้าน

ปัญหาการดูแลรักษาผู้ป่วย 
(OPD, IPD, ER)

การสอบ board exam

ห้องพกัแพทย์ไม่เพยีงพอ/ช ารุด

ปัญหาระหว่างแพทย์ประจ าบ้าน

ปัญหาส่วนตัว

ปัญหาเร่ืองความรู้และความ
เช่ียวชาญทางอายุรศาสตร์

ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือทาง
การแพทย์

ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือทาง
การแพทย์

ปัญหาเร่ืองโรค
อุบตัิใหม่



ทีม่าและความส าคญั 

ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
คณะกรรมการการศึกษา

หลังปริญญา

คณะกรรมการ CLT คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา



ทีม่าและความส าคญั 

• แพทย์ประจ าบ้านอาจจะไม่สบายใจเนื่องจากไม่ได้รู้สึกสนิทใจในการปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา

• อาจารย์ที่ปรึกษาอาจจะไม่ได้มีความเข้าใจและเข้าถึงปัญหาในทุกด้าน ท าให้การรับฟังหรือการ feedback อาจจะยังไม่
ตรงประเด็น

• จ านวนแพทย์ประจ าบ้านและอาจารย์ที่มากขึ้น ท าให้การติดต่อประสานงานไม่ทั่วถึง

• แพทย์ประจ าบ้านแต่ละคนอาจจะมีมุมมองปัญหาแตกต่างกัน ท าให้การคุยผ่านตัวแทนอาจจะไม่ได้ครอบคลุมปัญหา
ทั้งหมด

• บรรยากาศพูดคุยในแง่ปัญหาหรือ feedback แบบประชุมเป็นทางการ อาจมีความอึดอัดหรือไม่สบายใจ

• การประเมินผลหลักสูตรรายปี อาจจะแก้ปัญหาหลายอย่างได้ไม่ทันท่วงที

ปัญหาทีพ่บ



วตัถปุระสงคข์องกจิกรรม

1. เพื่อรับฟังปัญหาทุกด้านของแพทย์ประจ าบ้าน และสะท้อนให้เห็นปัญหาในหลายด้านรวมถึงภาพรวม
ของภาควิชา ได้แก่ การศึกษา การท างาน สวัสดิการ เป็นต้น 

2. เพื่อแก้ไขเหตุการณ์ได้ทันท่วงที เนื่องจากมีการจัดกิจกรรมทุก 2-3 เดือน 

3. เพื่อป้องกัน ลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นให้น้อยลงหรือไม่มีเลย หากสามารถรับทราบปัญหาได้เร็ว

4. เพื่อให้ความมั่นใจกับแพทย์ประจ าบ้านว่าอาจารย์พร้อมและยินดีรับฟังทุกปัญหาในทุกด้าน

5. เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ รับประทานอาหารร่วมกันระหว่างแพทย์ประจ าบ้านและอาจารย์ 

6. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทาง
เดียวกัน เช่น ความเข้าใจ และการตัดสินใจ เกี่ยวกับเป้าหมาย ขององค์กร และระดับความเสี่ยงที่
ชัดเจนตรงกัน



Identify Risk and 

Risk factors
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Risk assessment, 

analysis, 

evaluation

Risk response
Risk treatment 

and 
monitoring



ปัญหาการท างานกับ fellow

คอมพิวเตอร์ห้องพักแพทย์ไม่พอ

จ านวนผู้ป่วยใน OPD

การตรวจเคส Pre-op

ไม่ได้เข้ากิจกรรมจากติดงาน

ห้องพักแพทย์ช ารุด

COVID19
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Post grad meeting
• ประชุมภาควิชา
• ประชุมกับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง

แจ้งหน่วย feedback fellow

ของบจัดซื้อคอมพิวเตอร์เพิ่ม

จัดระบบห้องตรวจOPD

จัดงานประชุมสอน pre-op

อัดวีดีโอเรียนย้อนหลัง

แจ้งโรงพยาบาล         
ปรับปรุงห้องพัก

มาตรการการท างานใน
สภาวะโรคระบาด และการ

จัดการเคส



ตวัอย่างกจิกรรม 



กจิกรรมสบืเน่ืองจาก happy hours

แพทย์ประจ าบ้านได้รับความรู้ส าหรับน าไปปฏิบัติงาน

สร้างชื่อเสียงให้กับคณะแพทยศาสตร์ท าให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น

ดึงดูดให้แพทย์มาสมัครแพทย์ประจ าบ้านที่ธรรมศาสตร์มากขึ้น



Happy hours = Everyone happy



คณะกรรมการการศึกษาระดบัหลงัปรญิญา

คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภาควชิาาอายุรศาสตร ์คณะแพทยศาสตร ์ม.ธรรมศาสตร์


